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I-SKIPPER ¢ un sistema di CONOSCENZE che raccoglie ed
integra INFORMAZIONI COMMERCIALI, dati su
Clienti, Persone, Aziende, Prospects in una BANCA DATI.




Queste conoscenze sono sinteticamente classificate in quattro archivi principali :
1.- Informazioni sulle persone.-

2.- Informazioni sulle aziende.-

3.- Informazioni su chiamate dei clienti per assistenza.-

4.- Informazioni su chiamate attive promozionali .-

Questi archivi principali possono essere alimentati e visualizzati in vario modo :

1.- Inserimento negli archivi principali della banca dati di informazioni per ogni argomento.-

2.- Inserimento di schede informative correlate, documenti, Immagini , ecc.-

3.- Inserimento di informazioni di contatti con persone, sia per 1’arricchimento delle informazioni
sulle persone, che sulle aziende, che sui progetti commerciali.-

Tutte le informazioni vengono correlate tra di loro secondo necessita e praticita.-

= Aziende [ Anagrafiche] _ O]
Werfiche  Azzeramento di tutti | campi
BHiEerma | FriEdTE ] | StampE Itz Meniiea [ramee]E |z Ezegui Annulla |2 | Termina
Inserire 1 criteri di ricerca e confermare con "Esequi®
Cod. I:l Rag.Soc. | ‘ Settore |
Indinzzo | | Gruppo | | e lonE L
Agente |
[Zitta'| | Sito Internet| |
vaincia| | Centr. | Hegionel j
Ind_Fil_| | Centralinf1 | |
Citta" | Pn:w.2| | Regionefl I j
Ind2.Fil. | | Centralinf2 | |
Citta" | Prov_3 | | Regionel? I j
Prodotti nota Concomente I:l
target nota CLIENTE l:l
Abituale C.fis
CAMP. o Potenziale MBI l:l
PIVA
Fine anno l:l
Fatturato l:l Mote N.B. no ;I
carateri
M_Dipendenti I:l gpeciali LI
l:l l:l Contatti I I:I Stornico ordini I l:l Mominativi I
Data ins. I:I Operatore inserimento I:I

I1 software applicativo, realizzato in architettura Client/Server, utilizza una data base relazionale per
la gestione dei dati, ed un interfaccia utente molto semplice . Attivando il primo bottone in alto a
sinistra appare la maschera dei dati di una azienda.

I1 bottone successivo da accesso alle informazioni su tutte le persone che hanno avuto un contatto
con la nostra organizzazione, e ed a ogni maschera ¢ possibile navigare nella altre viste logiche di

competenza: esempio > Persone >> contatti con quella persona >> azienda >> prodotti fatturati,
ecc.
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= Mominativi : dati personali

Yerfiche Azzeramento di tutt | campi

Bicerea || Indietio || Avantil | Stampa lista Modfica | Cancella | Inserscil | Esegui | Annula || Allegati | Temmina
Inserire i criteri di ricerca e confermare con "Esequi®
Cod[ | s | titolo ~|  Cognome]| | Nome| |
Dic.uff.Posizione | | Nome Az |
Posizione ~] Adienda | —] [ Cons. |
attuale =] Settore
A.Funz. | =
AF.pers. ~| SettPersona ~| Contem.| |
Tel.Cell. | | E.Mail az. | | E-Mail priv. | |
Tel.Dir. | | Ind.aziendale | Ind.casa | |
Tel.Centr | | | | | |
Tel.Casa| | | | | |
Anno nascita| | Progetti di Regione %
el | comunicazione di rif. -
Tit. Studio [T ~] M.Guidate]  ~¥| N.Libere =
BN INGEGNERIACIVILE [ | NENO
Lingue [|NGEGNERIA GESTIONALE — EEIELL
INGEGMERIA MECCANICA Eu/anno | | speciali |

]

Arch_ lmm.

Data ins. [

INGEGNERIA HAYALE
INGEGNERIA TLC

LAUREA

LAUREA CHIMICA/BIOLOGIA

LAUREA E

CONOMICA

ﬂ I:I Aut_di spesal:l Dip_uff. acqu. I:I Ahitudinariul:l

Augun I:I

_d:gnalatu dal | Ha segnalatul | Ordini fatt I | Fatt. I I:I | Contathi I I:I

Interfaccia UTENTE.-

L’interfaccia utente del programma applicativo ¢ guidata da una fila di bottoni in alto :

= Persone - Informazioni approfondite
Yerifiche  LItilita'

Ricerca | [ Fdietia | At | Stampa | [Lieta | Mudifical Eancellal Inzenizci |

All’apertura di una videata, sono attivi tre tasti: Esegui ( una ricerca ), Annulla e Termina.-

Infatti il sistema si apre e propone di inserire dei dati per eseguire una ricerca ( vedi messaggio
evidenziato in rosso ) . Infatti, il piu delle volte, quando si accede ad una base dati si vuol cercare

delle informazioni.

Inseriti quindi i termini cercati, schiacciando il tasto Esegui, il sistema fa la ricerca richiesta.
Il tasto Annulla, ci fa uscire dallo stato di ricerca in cui ci troviamo ( di default ) e ci

| Statis | [Earbatt | Terminal

permette di scegliere lo stato in cui vogliamo porci : 0 in ricerca o in inserimento .-
Il tasto Termina, ci fa uscire da questa vista logica della base dati.

Sopra 1 bottoni ci sono due menu ( Verifiche e Utilita ), che servono essenzialmente per individuare
eventuali malfunzionamenti o per cancellare o azzerare eventuali informazioni inserite
erroneamente.-




Gli altri bottoni, che inizialmente sono “ spenti “, si accenderanno quando ci si trovera nelle
situazioni in cui gli stessi possono essere utilizzati.

Sotto ai bottoni funzionali appariranno i messaggi del sistema che cerchera di dare una guida o
risposte all’utente.-

Per esempio se mi trovo nello stato di ricerca, appare :

= Persone - Informazioni approfondite
Yerfiche  LItilita'

|rdietia | ] | StanEa | [Lista | Mu:udifiu:al Eancellal Inseriscil E zequi | Annulla |

Inzernire i criteri di ricerca e confermare con “E zegui™

Il messaggio ci suggerisce su cosa fare ( Notare che il tasto Inserisci € spento.).
Immessi quindi i criteri d i ricerca ed azionato il tasto esegui, mi appare :

= Perzone - Informazioni approfondite
Yerfiche  Utilita'

M adifica

Sono state trovate 12 Linee Frecce per selezionare, "5tampa™ = stampa szingola, “Lizta" = ztampa globale

Ricerca | Indietra Bueanti Lizta Cancella | Inzenzci Annulla [Nae At

Stampa Ezegu

I1 sistema mi dice che ha trovato 12 schede, o records e mi spiega il significato dei bottoni ora

accesi .

Utilizzando 1 tasti “ Avanti” e “Indietro”, posso scorrere i records trovati.-

Il tasto *“ Stampa “ mi stampa il record attualmente visualizzato .-

I1 tasto “Lista” mi stampa tutti i records trovati.-

Il tasto *“ Modifica” mi permette di modificare il singolo record.-

I1 tasto ““ Cancella “, predispone il sistema ad eliminare il record visualizzato: azione che verra
effettuata quando successivamente attivero il tasto Esegui.-.-

I1 tasto “ Inserisci “ invece mi permette d’inserire un nuovo record, utilizzando alcune delle

informazioni gia presenti sulla videata. Se invece voglio inserire una nuova scheda, avendo tutti i

campi azzerati, allora, dopo aver scelto lo stato d’inserimento, utilizzando il Menu in alto * Utilita

“, posso con un comando pulire tutti i campi.-

N.B. Perché le funzioni di ricerca, inserimento, cancellazione, sopra descritte, vengano

eseguite, bisogna attivarle schiacciando il tasto “ ESEGUI .

Tipi di campo :

I campi presenti sulle videate sono di vario tipo : possono essere campi liberi, o controllati da
tabelle esterne di controllo . Es.:



= |INSERIMENTO Persone : Fonti / allegati

! Werfiche  Utilita'

Ricerca | [l {=e | At | Stampa | [Lieta | i mdifiza | [Eatizea | |nzerizci | EzEmu | St

Progr. I:I Documento |
Codice I:I I'; Titalo I:I Cognome | nome I:
Inzerimento nuoya perzona I | Consultazione status comente I | Consultazione Informa
Poszizione E Mote
Libere
E
Area fun E
E
Azienda| ”; | Inzerimento nuova Azienda I
T atbnra | |E

I campi di color rosso sono dei campi gestiti automaticamente dal sistema : in questo caso servono
per associare un documento esterno alla scheda attiva.

I campi con le freccette sono campi controllati da un’altra tabella e possono essere scorsi, cio¢
scorrere i valori contenuti nella relativa tabella. ( Le etichette di tali campi sono color ocra).-
Per visualizzare i valori contenuti nelle tabelle di controllo associati a tali campi, bisogna
dare un doppio click sul campo desiderato.
A questi campi possono essere collegati altri campi “ dipendenti” . Ad esempio, come
nell’esempio sopra riportato, al campo ““ Codice “ ( il codice di quella persona ) sono collegati 1
campi titolo, cognome e nome ( normalmente contenuti nello stesso “ Frame ““ o cornice ) .

Se si vuol consultare il documento associato, basta fare doppio click sul nome del
documento associato, e si aprira I’edito corrispondente :
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Gestione documenti aperta e scalabile,
costi contenuti e alta qualita

(Grazie alla vasta esperienza accumulata, Aim Fulmedia offre uwn' ampia gamma diprodothi e
soluzioni per la gestione deil documenti che rispondono alle pit diverse esigenze aziendali

“Soluzion chiavi in mano per applicaziont decumentali aperte, scalabili e swincolate da qualsiasi
fornitore, 1l tutte con il chiare obiettive di far spendere al cliente 1l meno possibile senza rinunciare
alla qualita”, il dott. Mino Pecorart |, amministratore unico della filiale italiana di Aim Fulmedia (tel.
02 6351230, site web: www. fulmedia com), spiega cosila missione aziendale.

L'azienda nasce nel 1988 da un gruppo diingegnert del Battelle Memorial Institute, specialisti in
informatica e organizeazione aziendale; oggl occupa pit di duecento persone dislocate nelle sedi di
Ginewra, Parigl, Marsiglia, Basilea, Zurigo e Milane.

Dopo aver accumulate un’ampia esperienza, nel primi anni 50, nella gestione documentale s

Se il documento ¢ un’immagine, apparira il suo formato, .tif o .pdf o altro :
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Infine nelle videate sono presenti dei bottoni, che permettono di saltare da un’applicazione all’altra,
o da un tipo di videata all’altro, portandosi dietro alcuni parametri :

Ad esempio, come nella videata sopra riportata, se, inserito un cognome, facendo doppio click sul
codice e questo mi viene trovato, allora schiacciando il tasto informazioni approfondite, salto
direttamente sulla videata di quella persona con le informazioni approfondite di cui dispongo.

Se invece facendo il doppio click su codice, il sistema non trova una scheda relativa a quel
cognome, allora potro schiacciare il bottone ““ Inserimento nuova persona “ e trovarmi nella
maschera di caricamento di una nuova anagrafica.-

‘E bene tenere presente che saltando, in questo modo, da una videata all’altra, la videata
d’origine rimane attiva e quindi, oltre che tenere occupata una certa quantita di memoria di
elaborazione, puo inibire certe funzioni delle maschere aperte successivamente : in pratica ¢ bene
non esagerare con questa navigazione, almeno fino a quando non si ¢ acquisito bene il
funzionamento di tutto il sistema.

Dopo aver scorso le funzionalita fondamentali del sistema, riprendiamo 1’illustrazione
dell’architettura del sistema.

Come accennato nell’introduzione la Banca dati delle Conoscenze, consta di diversi tipi
d’informazione , ed ogni tipo d’informazione viene ordinato in un archivio, chiamato in gergo “
tabella “.

Le tabelle sono diverse decine, ma noi illustreremo qui solo le tabelle principali, o0 meglio i
quattro principali modelli di visualizzazione delle informazioni, detti anche “ Viste Logiche”.

1.- Vista di un’anagrafica di una persona :
Per ogni persona ci sara un'unica scheda che contiene tali informazioni, anche se le stesse verranno

= Persone: Dati perzonal M= E3
Yerifiche  Utilita’
Hicerza | [rdietne | ] | Stampa Lista | M adifica | Eancela = | Eszegui | Annulla o | Temina
Inserire i criteni di ricerca e confermare con “Esegui™ - -
L g messaggio sistema
| Cod. 5. l:l titolo g Cognome | | Home |
Posizione % Azienda | |
aliielte E 2 Contemp. I:I Consult Azienda
Dic.uff. Posizione | Comp. Eufanno l:l
Tel.Cell. | | E.Mail az. | | E-Mail priv. | |
Tel.Dir. | | Ind.aziendale| | Ind.casa| |
Tel.Centr | | | | | |
Tel.Casa | | | | | |
Anno nascita I:I Progetti di E Regione %
Eta l:l COmunicazione ~ di nif. ~
Titolo Studio [l& M.Guidate E M _Libere =
Lingue % lE 2
(2 1
Bus._card l:l Rubrica l:l Cv cartaceo l:l Altn files l:l
Data inserimento I:I
‘ Progetti | | Ezpprec I
Operatore ingerimento l:l F
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riportate in altre viste logiche d’informazioni. Questa potra essere definita come unica maschera da
cui sara permesso inserire o modificare i dati anagrafici di una persona.

2.- Vista di un’anagrafica di un’ Azienda :

[ = Dati approfonditi aziende [ Anagrafiche]

- Merfiche  Utilika' [
Ricerca | [Fieli=ieie) | A ant | Stamps | LErsts | Madifics | [EarcellS | Inserizci | Esequt | Sl WEe | Termina |—
| Tollegamento in corso
Cod [ | Rag.Soc. | | Semt %
Indirizzo | |  Gruppo| | Setell =
: Sett.l1l =
{ max | | sito Internet | |
2 righe ] | |  cenuatine | | Regione =
[max 3r.) | | 3 | | Regionefl ll; o
Ind2.Fil. | | Cenualiniz[ |
[max3rig.) | | (=) | | Regionef2 ll;
INTOCCABILE | | ProspettivesSB| | Arch.cartaceo| | Aziif. | |% [ |
*Prog | /= | |
Cliente | = | Intoc. | = |
xpros. | =l | | wron | = |
Fattwrata| ] Note =1 H
B M_Dipendenti I:l
! [-]
E =

#stan|| & 22 2 EEFS || spplicazioni| [ Stamparti | #]immagine | [ Dati ap...

|[EaiEd @ 122

4.- Vista dei contatti avuti con una persona nel corso di una ricerca per uno specifico progetto: N.B.
ci saranno piu records collegati ad un’unica persona e a un unico Progetto :

= Tabella Progetti
Verifiche  Utilita’

Ricerca I [rdietie I ] I

Staripa; I Liste

I fAadifica I Eareells I Inserisci I

Esegu I Al I

I =1 S

e[ |

Collegamento in corso

Cod.

DATE Mand.

Frogekto

Sosp.

Azienda =

Canc.

Posizione rich. |

Chiusura

=

o E

Contatti con il cliente

titalo cognome nome posizions
Codicel = Cons
Codice2 % Cons
Codice3 = Cons
Aczioni aperte | | I EarfEs & |:| = Entro il |:|
Azione 2 aperta | | in carico a = entroil |
Candidati di successo  titolo cognome nome comp_x1000 data inizio
Codices | = | | | | | | | | [Cons |
Coticos| — |FE | | | | N | ==
Codices]| T | | | | | | | [Comel
note | o H

stan ||| & 22 2 = BE BB || Suappicazion] (& Stampanti | #Fimmagine . |[Z Tabeta.

|[=tadEdia» 1224



= Contatti O x| o
Werlfiche Lltilita' |
Ricerca | it il | Stamma | [Frefa | [ adifica | [Eareela | Inzenisci | Ezequ | oty | [V | Termina |:
Collegamento in corso
Eudicel:lg titnlul:l Engnume| | Nnme‘ ‘ | Eonsl | Ins I
Azienda-attuale ‘ | Data doc. I:l Tel.cell.
Poszizione Tel Dir.
attuale Tel.centr.
Tel.casa
E Mail az. | EMail piiv. | |
Cod l:“; Progetto |:| Azienda| ‘ : ‘ | | Cons I -
Segnalato da I
Data I:I Contatto con I:Ig
Ruolo ‘ | g Oggetto | g
Ha segnalato E Citabilel Cognome. Mome. Cons Ing
Il zeqn. e Citabile2 lICognom lINome Cons
Situaz_ricerca ‘ | g

Azioni aperte ‘

| In carico a I:“;

Mote

B

J Contatto successivo nel giomo |:|
w

=

= | Stalt”J R s AR 4 ”“ l@.~’-‘l.|:||:||icaziu:unil [#] Stampanti | @Immagine...”i Contatti
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e-mail : fulmedia@fulmedia.com Fax: (+39) 02.29006806

e alla C.C.ILA.A. nel registro della Imprese di Milano 1451541 p.IVA 11144680151



Di seguito riportiamo invece le funzionalita presenti nei programmi di
altre applicazioni per personalizzare e guidare il workflow dei contatti

Qui le funzionalita sono piu sofisticate e rimandiamo alle istruzioni specifiche concordate
con il Centro stesso.

Candidah
per progetti

Progetti

I colori dei bottoni vogliono cercare di evidenziare i vari settori che compongono la banca dati :

1.- I tasti VERDI sono pertinenti con le informazioni che riguardano le persone.-

2.-I tasti OCRA sono pertinenti con le informazioni che riguardano le ditte.-

3.- I tasti GIALLI sono pertinenti con le informazioni che riguardano i progetti .-

4.- I tasti ROSSI sono pertinenti con le informazioni che riguardano gli avvisi o agenda delle cose
da fare.-

5.- T'tasti BLU sono pertinenti con le informazioni che riguardano la gestione amministrativa
interna .-

6.- I tasti AZZURRO sono pertinenti con le informazioni che riguardano le tabelle di controllo dei
campi di classificazione delle varie schede.-

FILIALE ITALIANA :Largo C.treves,5 1-20121 MILANO
TEL.(+39) 02.6551230 e-mail : fulmedia@fulmedia.com Fax: (+39) 02.29006806
Iscritto alla C.C.LA.A. di Ginevra n°10829/1988
e alla C.C.ILA.A. nel registro della Imprese di Milano 1451541 p.IVA 11144680151
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